Condiciones
Generales de la
Garantia de
Productos y
Partes

Términos y
condiciones de la
garantia limitada
ofrecida por
nuestra empresa.

Estado del

producto

Para ejercer la garantia del producto adquirido en Juanimar sa
Representante de Cosechas Asya , en adelante la empresa,
es necesario tener en cuenta que el producto y todo el pack
del mismo (accesorios, cables, baterias, manuales, caja de
carton etc.) deben estar en las mismas condiciones en las que
fue entregado en un inicio por la empresa.

Legal

Legalmente dispone de 2 dias habiles desde la compra para la
devolucién del producto o el cambio del mismo por otro, siempre y
cuando el producto a entregar esté en las condiciones indicadas en
el punto anterior. La empresa se reserva el derecho de recibir el
producto si el estado del mismo no es el indicado y en caso
necesario la empresa debera verificar el correcto funcionamiento del
mismo.

Documentaci

On necesaria

Es necesario para el ejercicio de la
garantia presentar siempre la boleta de
compra original o certificado de garantia
de la empresa. La empresa se reserva el
derecho de aceptar la garantia si no se
presenta dicho documento.

Alcance de la

garantia

La garantia brindada por la
empresa es a nivel nacional y
debe hacerse efectiva en
nuestro local o en el
representante indicado segun
el caso



Responsabil

idades

La informacién contenida dentro del producto y/o unidades de
almacenamiento son responsabilidad exclusiva del cliente, en
ningun caso la empresa se responsabilizara por la pérdida total
o parcial de la informacién sea cual sea el producto, aun
cuando existiera un fallo del mismo; el cliente es responsable de
mantener su informacién respaldada en un medio fiable.

Es responsabilidad del cliente leer

detalladamente las especificaciones

del producto (frecuencias, bandas,

caracteristicas, funciones etc.),

términos de venta, formas de pago,

y demas.

En caso de no comprender algun término, como por

ejemplo Refurbished, Open Box, etc., se invita a consultar

en cualquiera de nuestros medios antes de realizar la
compra, luego de realizada la misma no se devolvera el
dinero o se cambiaréa el producto pasado el periodo legal y
condiciones detalladas en los puntos anteriores.

En caso de corresponder la

garantia, la empresa se

responsabilizara de la

cobertura de los costos de

la reparacion del producto.

En caso de ser imposible reparar el

producto, la empresa entregara uno

idéntico o similar al obtenido en un inicio y

en caso de que el mismo no esté

disponible en existencia se debera

aguardar la reposicion del mismo o similar.

El cliente es responsable de

realizar el mantenimiento

necesario, y/o el indicado

por el fabricante y velar por

el estado del producto.



